Polityka prywatnosci

Spis tresci:
Jezeli chcesz przejs¢ do wybranej sekgji, kliknij w link ponize;:
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Jak sie z nami skontaktowac?

Jakie dane osobowe przetwarzamy? Skad pozyskujemy dane osobowe?
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Social media

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Komu przekazujemy Twoje dane?

Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Zmiany Polityki prywatnosci
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Informacje ogdine

Ochrone danych osobowych traktujemy w Bella Line Wellness Centrum BIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ul.
Zotkiewskiego 8, 87-100 Torun, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000605961, REGON:
363888085, NIP: 8792683319, w ramach klubu fithess prowadzonego pod markg ,Bella Line” (dalej: ,,Bella
Line" lub ,,my”) bardzo powaznie. Dokltadamy nalezytej starannosci, zeby Twoje dane osobowe byly
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej, w tym
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

Ponizej znajdziesz informacje o tym w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane, w szczegdlnosci podstawy
prawne przetwarzania, sposoby zbierania iwykorzystywania Twoich danych osobowych oraz prawa
przystugujace Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych i co to oznacza?

Administrator to podmiot, ktéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania Twoich danych osobowych, czyli
o tym, po co i w jaki sposob bedg one wykorzystywane.

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka Bella Line, tj. Bella Line Wellness Centrum BIS Sp. z
0.0. z siedzibg w Toruniu, przy ul. Zétkiewskiego 8, 87-100 Torun, z ktérg pozostajesz w relacji, tj. z ktorg
zawarte$ umowe, ktory Swiadczy dla Ciebie ustugi, wysyta Ci komunikaty lub z ktérg sie kontaktujesz. Oznacza
to, ze ten podmiot decyduje o celach i sposobach przetwarzania Twoich danych osobowych.

Jak sie z nami skontaktowaé?

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:

W przypadku, jezeli bedziesz mie¢ jakiekolwiek pytanie dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych,
skontaktuj sie z nami przez ponizsze dane kontaktowe:

Nazwa Administratora Adres listowny Adres e-mail

Bella Line Wellness Centrum | ul. Zobtkiewskiego 8, 87-100 | kontakt@blbis.pl
BIS Sp. z o0.0. Toruh z dopiskiem ,Dane
osobowe”

Jakie dane osobowe przetwarzamy? Skad pozyskujemy dane osobowe?

Zeby prowadzié naszg dziatalnoscig przetwarzamy dane osobowe. Dane osobowe to informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (np.: imie i nazwisko, adres email, adres IP).

Co do zasady, wiekszo$¢ danych podajesz nam sam np. w trakcie kontaktu z nami lub kiedy korzystasz z
naszych ustug, w tym obiektu sportowego, tj. Klubu Fitness.

To, jakie dane osobowe przetwarzamy, zalezy od taczgcej nas relacji, np.:

Osoba korzystajgca z karnetu Klubu Fitness: przetwarzamy Twoje dane jak na przykitad dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane dotyczgce korzystania przez Ciebie z naszych ustug (w tym z ustug
podmiotéw z nami wspoipracujgcych oraz dostawcéw dodatkowych ustug oferowanych w zwigzku z
posiadaniem przez Ciebie karnetu naszego Klubu Fitness). Dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie np.
podczas podpisywania umowy w Klubie Fitness lub na stronie internetowej Klubu. Twoje dane mozemy réwniez
otrzymac¢ od dostawcow dodatkowych ustug czy benefitow.

Osoba, z ktora taczg nas relacje biznesowe: przetwarzamy Twoje dane, jak na przyktad dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe, dane dotyczace petnionej przez Ciebie funkcji oraz dane dot. wspétpracy, zamoéwien oraz
rozliczen. W przypadku, jezeli jestes$ strong umowy, dane otrzymali$my bezposrednio od Ciebie. W przypadku,
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jezeli jestes przedstawicielem lub osobg kontaktowag podmiotu bedgcego strong umowy zawartej z nami, dane
otrzymalismy od podmiotu bedgcego strong umowy. Dane moglismy tez otrzymaé od podmiotu
posredniczgcego w nawigzaniu wspotpracy z Tobg lub podmiotem, ktérego jestes przedstawicielem lub osobg
kontaktowa.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Sposob przetwarzania Twoich danych osobowych zalezy od relacji, jaka Cie z nami tgczy. Ponizej znajdziesz
informacje dotyczace celéw, w jakich najczeéciej przetwarzamy dane osobowe.

Jezeli ponizej nie znajdujesz opisu, ktéry pasuje do tgczgcej nas relacji, a chcesz uzyskac¢ dodatkowe informacje
na temat przetwarzania przez nas Twoich danych, skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz w punkcie
Jak sie z nami skontaktowaé? powyzej.

Moze sie zdarzyé, biorgc pod uwage specyfike korzystania przez Ciebie z naszych ustug, ze bedziemy
przetwarza¢c Twoje dane osobowe w inny sposéb niz wskazany ponizej. W kazdym takim przypadku

powiadomimy Cie o tym przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

Cele przetwarzania:
Swiadczenie ustug zwigzanych z korzystaniem z

naszego Klubu Fitness

Swiadczenie innych ustug, gdy zawierasz z nami
umowe

Swiadczenia ustug w ramach serwisu

internetowego lub aplikacji mobilnych

Administrowanie infrastrukturg oraz
zapewnhnienie bezpieczenstwa infrastruktury oraz
swiadczonych ustug
Ulatwienie korzystania, prowadzenie statystyk
oraz poprawianie i rozwoj naszych ustug, w tym
serwisow i aplikaciji

Prowadzenie naszych stron w social mediach

Prowadzenie marketingu

Dostarczanie Ci tresci marketingowych, ktére
moga byé dopasowane, za pomoca wybranego
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Podstawy prawne:

Realizacja umowy zawartej przez Ciebie z nami, np.
umowy o Swiadczenie ustug przez nasz Klub (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Realizacja umowy zawartej przez Ciebie z nami, np.
umowy o $wiadczenie ustug przez nasz Klub (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Twoja wyrazna zgoda w zakresie
szczegoblnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Realizacja umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zgodnie z regulaminem (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
administrowaniu i zapewnieniu bezpieczehstwa
infrastruktury oraz ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
dostosowywaniu, poprawieniu i rozwoju naszych
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
promowaniu naszych ustug, produktéw oraz
prowadzeniu statystyk dot. korzystania ze stron (art. 6
ust. 1 lit f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na promowaniu nas, naszych
produktéw oraz ustug

Twoja wyrazna zgoda w zakresie
szczegoblnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na przedstawianiu Ci tredci



przez Ciebie kanalu komunikacji (np. email,
SMS/MMS, telefon) dotyczacych naszych
wiasnych produktéw i ustug

Prowadzenie analityki, statystyk
marketingowych i badania zadowolenia z ustug
oraz profilowania, czyli wykorzystywania danych
dotyczacych Twoich zainteresowan w celu
dostarczania Ci dopasowanych ofert i tresci

Przeprowadzenie konkursu lub loterii, w tym
wylonienie zwyciezcy, przekazanie nagroéd,
publikacja danych osobowych zwyciezcy

Realizacja umowy i prowadzenie wspoétpracy z
kontrahentami, klientami i partnerami

Obstuga zgtoszonej przez Ciebie sprawy, w tym
udzielenia odpowiedzi na postawione przez
Ciebie pytanie lub rozpatrzenia zgtoszonej przez

Ciebie skargi, poprawa jakosci swiadczonej
obstugi
Realizacja obowigzkéw  wynikajacych z

przepiséw prawa, w szczegolnosci podatkowych
i rachunkowych
Dochodzenie, ustalenie i
roszczeniami

obrony przed

marketingowych, w tym tresci dopasowanych do
Ciebie na podstawie profilowania, w zwigzku z Twojg
zgoda na uzycie w tym celu wybranego przez Ciebie
kanatu komunikacji

Twoja wyrazna zgoda w zakresie
szczegolnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na sprawdzaniu efektywnosci
dziatanh  marketingowych, podnoszeniu jakosci
Swiadczonej przez nas obstugi uzytkownikéw oraz
udoskonalaniu dostepnych u nas produktéw i ustug

Twoja wyrazna zgoda w zakresie
szczegolnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
realizacji konkursu lub loterii (art. 6 ust. 1 lit f RODO)

Gdy jestes strong umowy zawartej z nami
przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to
niezbedne do jej realizacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Gdy jeste$ przedstawicielem lub osobg kontaktowg
naszego kontrahenta dziatamy w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci prawidtowego zawarcia i wykonania
umowy z naszym kontrahentem oraz prowadzenia
wspotpracy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na obstudze kierowanych do nas
zapytah lub skarg oraz zapewnieniu najwyzszej
jakosci obstugi

Realizacja obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) natozonego na nas przez przepis prawa (np.
w sytuacji, gdy sprawa, z ktérg sie do nas zwracasz
stanowi Zzadanie realizacji praw przystugujgcych na
gruncie RODO)

Obowigzujgce przepisy prawa (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci  dochodzenia lub  obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie
Twoich danych szczegdlnej kategorii art. 9 ust. 2 lit. f
RODO)

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania opisanych w punkcie Jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe powyzej. Usuniemy je, gdy przestang by¢ potrzebne w ww. celach. Twoje

dane przechowujemy, w szczegdlnosci:
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e w celu realizacji umowy i $wiadczenia ustug do czasu wykonania umowy lub zakonczenia swiadczenia
ustug, a nastepnie przez okres niezbedny do skutecznego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
ktéry zazwyczaj wynosi 3 lub 6 lat, ale w okreslonych przez prawo sytuacjach moze by¢ krotszy albo
dtuzszy;

e gdy prawo naktada na nas okreslone obowigzki, w szczegolnosci obowigzki podatkowe i rachunkowe,
bedziemy przetwarza¢ dane niezbedne dla realizacji tych obowigzkéw przez okres wymagany przez
prawo;

e gdy przetwarzamy dane na podstawie zgody, bedziemy je przetwarza¢ nie diuzej niz do czasu jej
cofniecia;

e gdy przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionego interesu, bedziemy je przetwarzaé¢ nie dtuzej niz
do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu, chyba ze wczesniej przestang by¢ niezbedne dla realizacji
naszych uzasadnionych interesow.

Social media

Nasze strony na Facebook

W odniesieniu do przetwarzania danych w ramach prowadzonych przez nas stron na Facebook czy Instagram
na potrzeby statystyk razem z Facebook Ireland dziatamy jako wspétadministratorzy Twoich danych.
Uzgodnienia dotyczgce wspotadministrowania znajdziesz na stronie
www.facebook.com/legal/controller_addendum

Gdy korzystamy z produktéw Facebook robimy to zgodnie z regulaminem Facebook. Wiecej informacji o
statystykach stron najdziesz na stronie www.facebook.com/legal/terms/information_about page_insights data

Wiecej informacji o sposobie przetwarzania danych osobowych przez Facebook Ireland, podstawie prawnej
oraz sposobach egzekwowania praw osob, ktérych dane dotyczg, wobec Facebook Ireland mozna znalez¢ w
»Zasadach dotyczacych danych” Facebook Ireland pod adresem www.facebook.com/about/privacy

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Co do zasady podanie danych osobowych nie jest Twoim obowigzkiem, ale moze by¢ niezbedne do
skorzystania z naszych ustug np. do zawarcia z nami umowy, wziecia udziatu w naszym konkursie lub
rozpatrzenia Twojej sprawy. Niepodanie danych moze wiec skutkowa¢ w niektérych przypadkach brakiem
mozliwosci Swiadczenia przez nas ustug lub podjecia innych dziatan. Nasze formularze, przy pomocy ktérych
gromadzimy dane jednoznacznie wskazujg na dane, ktérych podanie jest niezbedne.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym podmiotom: podmiotom $wiadczgcym ustugi
hostingu i utrzymania naszych serwiséw internetowych i aplikacji, podmiotom $wiadczgcym ustugi
teleinformatyczne i ustugi w zakresie wsparcia i bezpieczehstwa IT, podmiotom $wiadczacym ustugi
przechowywania i niszczenia nosnikéw danych, podmiotom oferujgcym dodatkowe ustugi wobec ustug jakie Ci
$wiadczymy, podmiotom drukujgcym karty, operatorom portali spotecznosciowych, operatorom ptatnosci,
podmiotom wspierajgcym nas w windykacji naleznosci, podmiotom $wiadczacym ustugi zwigzane z obstugg
naszych klientéw i innych interesantow (np. kurierom) oraz wspierajgcym nasze dziatania marketingowe,
doradcom prawnym i podmiotom prowadzgcym audyty, w tym operatorowi prowadzgcemu obstuge Klubu
Fitness, w tym podmiotom z Grupy Kapitatowej Benefit Systems.

Twoje dane mogg zostac przekazane takze organom publicznym w przypadkach przewidzianych przez prawo.
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Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Niektorzy odbiorcy danych (np. dostawcy rozwigzan technologicznych) mogg je przetwarzaé w panstwach
trzecich. Doktadamy nalezytych staran, zeby przekazywanie danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty
odpowiednie zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegdlnosci stosowanie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje. Mozesz sie z nami skontaktowaé w celu uzyskania kopii przyjetych srodkow
ochrony. Dane kontaktowe znajdziesz powyzej w punkcie Jak si¢ z nami skontaktowac¢?

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Masz prawo do zgdania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, uzyskania od nas informacji o ich przetwarzaniu, a takze
otrzymania od nas kopii Twoich danych;

e zaktualizowania Twoich danych osobowych ich poprawienia, gdy sg nieprawidiowe;

e wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnej chwili. Nie wptywa to na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony Twojg
szczegolng sytuacje;

e sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania;

e ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych jesli: (1) kwestionujesz prawidtowos¢ Twoich
danych (na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych); (2) przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz si¢ usunigciu Twoich danych i zgdasz w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania; (3) nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do naszych celéw, ale dane te
sg potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami albo (4) wnosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu stwierdzenia skutecznosci tego sprzeciwu;

e przenoszenia Twoich danych osobowych — w odniesieniu do przetwarzania Twoich danych na
podstawie zgody lub umowy, przystuguje Ci prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych,
dostarczonych nam przez Ciebie, w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego
formacie. Mozesz takze zazada¢, zebysmy przestali Twoje dane do innego administratora, jednakze
zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe;

e usuniecia Twoich danych osobowych — mozesz zglosi¢ do nas zgdanie usuniecia Twoich danych w
nastepujgcych przypadkach: (1) jezeli Twoje dane nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktérych sg
przetwarzane; (2) cofniesz zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
przetwarzania; (3) wniesiesz skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania; (4) Twoje dane osobowe byly
przetwarzane niezgodnie z prawem; (5) Twoje dane muszg zosta¢ usuniete, gdyz nakazuje nam to
prawo.

Zeby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe znajdziesz powyzej w punkcie Jak sie z nami skontaktowac¢?

Twoje zgdanie zrealizujemy w terminie miesigca od jego otrzymania. Gdy bedziemy potrzebowac wiecej czasu
poinformujemy Cie o wydtuzeniu realizacji zadania, jak i 0 jego przyczynach. Jezeli Twoje zgdanie bedzie
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne mozemy odmowi¢ podjecia dziatan.

Masz tez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
w panstwie UE Twojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji
dotyczgcych zgtaszania skarg do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych znajdziesz tutaj:
https://uodo.gov.pl/pl/526/2464
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Zmiany Polityki prywatnosci

Bedziemy regularnie dokonywac przegladu i aktualizacji niniejszej Polityki w zwigzku ze zmianami w przepisach
prawa oraz nowymi podejmowanymi przez nas dziataniami dotyczgcymi Twoich danych osobowych.
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